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دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  درماني البرز
معاونت توسعه مدیریت و منابع 


قرارداد خرید، راه اندازی و پشتیبانی بسته نرم افزاری اتوماسیون اداری 
      این قرارداد براساس بند (الف) ماده 1 آئین نامه اجرائی ماده 88 قانون تنظیم بخشی از مقرات مالی دولت و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی و با توجه به درخواست شماره .................... مورخ ...................... مدیریت منابع انسانی و تحول اداری و تائید فنی مدیریت آمار و فناوری دانشگاه به شماره ..................... مورخ ....................... و به استناد مجوز شماره ........................ مورخ ..................... معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع البرز و صورتجلسه کمیسیون مناقصه/ استعلام بهاء شماره ............................ مورخ .............................. به شرح ذیل فی مابین طرفین قرارداد با شرایط ذیل منعقد می گردد.
ماده 1- طرفين قرارداد:
1.1 طرف اول: ............................................... به شناسه ملی به شماره ................................. و کد اقتصادی ............................. به نمایندگی آقای ................................ با شماره ملی .................................... با سمت .................................................... دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز، به نشانی: ................................................................. کدپستی: ................................... شماره تماس : ................................... که از اين پس در این قرارداد طرف اول ناميده مي شود.
2.1 طرف دوم: شرکت -------------- به شماره ثبت--------- کداقتصادی -----------شناسه ملی -----------که واجد صلاحیت فنی و تخصصی و دارای گواهی رتبه و احراز صلاحیت به شماره ----------.مورخ-----------میباشد(احراز آن توسط مدیریت آمار،فناوری و اطلاعات دانشگاه می باشد)  به نمايندگي آقاي --------- .فرزند---------به شماره شناسنامه---------صادره از ---------- با کد ملی----------- به سمت --------- بموجب اساسنامه و آخرین تغییرات مندرج در روزنامه رسمی که جزء لاینفک قرارداد می باشد (تصویر مصدق پیوست) واجد اختیار و دارای حق امضاء به آدرس:-----------کد پستی:--------------.تلفن--------------که منبعد طرف دوم نامیده می شود.
ماده 2- موضوع قرارداد :
عبارت است از خرید نرم افزار و خرید حق بهره‌برداری نرم‌افزار و ارائه خدمات (نصب، آموزش و عملیاتی‌سازی نرم‌افزارهای حوزه اتوماسیون اداری و پیشخوان ارباب رجوع(  و پشتیبانی از مجموعه نرم‌افزاری دیدگاه می باشد.  مطابق پیوست شماره 1 که جزءلاینفک قرارداد می باشد .  
1.2 حجم کار: مطابق پیوست شماره 2 که جزءلاینفک قراردادمی باشد .  
تبصره : کلیه پیوست های قرارداد ، جز لاینفک قراردادمی باشد . 
ماده 3- مدت قرارداد :
1.3 مدت قرارداد از تاريخ …………….. تا تاریخ ......../......../1399  یه مدت ... به شرح پيوست شماره  5 که جزءلاینفک قرارداد می باشد .  
تبصره : در صورت درخواست طرف اول ، طرف دوم موظف است تا حداکثر 3 ماه بدون افزایش مبلغ به انجام موضوع قرارداد ادامه دهد. طرف اول با رعایت مقررات آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه موظف به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه در همین راستا خواهد بود. (توضیح اینکه در انتهای قرارداد طرف دوم موظف به تحویل کامل کار به طرف دوم بعدی و یا نماینده طرف اول          می باشد.)
 ماده 4- مبلغ قرارداد:
1.4 مبلغ كل قرارداد ........................ ریال (به حروف ........................ ریال)  به استنادپیش فاکتور شماره .................. مورخ ........................      می باشد که توسط کارشناس ........مشخص و به تایید معاونت ............... برسد که پس از کسر کلیه کسورات قانونی و رضایت طرف اول از نحوه انجام موضوع قرارداد قابل پرداخت خواهد بود.
2.4 در صورت ارائه گواهی مالیات بر ارزش افزوده از سوی طرف دوم قرارداد، به میزان درصد مصوب سالیانه مالیات بر ارزش افزوده تا سقف کل مبلغ قرارداد از سوی طرف دوم به طرف اول پرداخت میگردد.
تبصره 1: مبلغ فوق جهت خرید نرم افزار و خرید حق بهر‌ه‌بردای نرم افزار موضوع قرارداد، نصب، آموزش و عملیاتی‌سازی تعیین شده است و ارائه خدمات پشتیبانی مربوط به این قرارداد تا تاریخ  ............/.........../1399 (............... ماه از شروع بهره برداری) بصورت رایگان انجام می‌پذیرد و از این بابت وجهی دریافت نخواهد شد.
ماده 5- نحوه پرداخت:
1.5  مبلغ قرارداد در وجه طرف دوم طی سه مرحله و پس از دريافت گواهي‌هاي مربوطه و تاييد حسن انجام تعهدات از سوي دانشگاه و پس از كسر كليه كسورات قانوني به شرح ذیل توسط طرف اول پرداخت می شود.
5-1.1  مرحله اول: مبلغ ............................. ريال ( به حروف ) ............................. ریال معادل 50 درصد از قرارداد، پس از عقد قرارداد، نصب نرمافزار و تائید ناظر یا ناظرین قرارداد و کسر کلیه کسورات قانونی قابل پرداخت خواهد بود.
5-1.2 مرحله دوم: مبلغ .............................. ريال ( به حروف ) ............................... ریال معادل 30 درصد از قرارداد، با توجه به ارائه آموزش‌های نرم‌افزارها به کاربران مربوطه و اجرای مفاد قرارداد و تایید ناظر/ناظرین قرارداد پس از کسر کلیه کسورات قانونی قابل پرداخت خواهد بود.
5-1.3 مرحله سوم: مبلغ ............................ ريال ( به حروف ) ................................. ریال معادل 20 درصد از قرارداد، سه ماه پس از نصب نرم‌افزار  و اتمام خدمات آموزش و استقرار و با تایید ناظر/ناظرین پس از کسر کلیه کسورات قانونی پرداخت می‌گردد. 
پرداخت به شرکت از طریق واریز به حساب شماره ...........................به نام شرکت ................... بانک.....................کدشعبه ................پس از کسر کسورات قانونی انجام می‌گردد.
تبصره 2: کلیه کسورات قانونی از جمله پرداخت هرگونه مالیات، حق بیمه تاًمین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر به عهده طرف دوم خواهد بود.
2.5 از کل مبلغ قرارداد 5% بابت ماده 38 قانون تامين اجتماعي كسر و در حساب سپرده نزد طرف اول نگهداري مي‌شود، استرداد 5% سپرده مذكور پس از ارائه مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي توسط طرف دوم و تسویه حساب نهایی با طرف اول با رعايت ماده 38 و اصلاحات الحاقي به آن ممكن خواهد بود.
3.5 آزادسازی سپرده تضمین انجام تعهدات منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي و ارائه به طرف اول مي‌باشد.
4.5 صورت وضعیتهای تایید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به طرف دوم میبایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
5.5 به مطالبات شرکت از طرف اول، خسارت تاخیر تعلق نمی گیرد.

ماده 6- اسناد و مدارك قرارداد:
اين قرارداد شامل اسناد و مدارك زير است:
1.6 قرارداد حاضر
2.6 دستوركارها،صورت مجالس و هرنوع سندديگري كه در مورد نحوه اجرای قرارداد بين طرفين قرارداد مبادله مي‌گردد.
3.6 يك نسخه از صورتجلسه کمیسیون مناقصه/ استعلام بهاء به شماره........................مورخ ............................
4.6 يك نسخه از کپی برابر اصل مدارک شرکت شامل: آگهی تاسیس، آگهی تغییر(درصورت داشتن تغییر)، اساسنامه شرکت، گواهی تایید صلاحیت، کپی شناسنامه و کار ت ملی افرادی که قرارداد را امضا میکنند. 
5.6 تایید صلاحیت از مدیریت حراست دانشگاه به شماره ....................... مورخ .............................
تبصره 3: چنانچه طرف دوم قرارداد شخص حقیقی است کپی مصدق اوراق هویتی (شناسنامه و کارت ملی) جزء لاینفک قرارداد می‌باشد.
ماده 7: روش اصلاح قرارداد	
1.7 [bookmark: _GoBack]طرف اول می‌تواند درصورت ضرورت نسبت به تغییر میزان کار با اعلام به شرکت طرف قرارداد، مبلغ قرارداد را ٪۲۵ (بیست و پنج درصد) کاهش و یا افزایش دهد. افزایش 25% منوط به اخذ مجوز از معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع دانشگاه می باشد.
2.7 طرف اول مي‌تواند در صورت ضرورت در حسن اجراي اين قرارداد و رعايت مقررات عمومي، شرايط اختصاصي را كه لازم مي‌داند به اين قرارداد ضميمه نمايد و كليه پيوست‌هاي قرارداد با امضاي طرفين معتبر خواهد بود.
ماده 8- تعهدات طرف اول:
1.8 طرف اول متعهد مي‌گردد همزمان با امضاء و ممهور نمودن قرارداد طی نامه‌ای کتبی آن را به طرف دوم ابلاغ و طی آن يك نماينده تام الاختیار جهت انجام كليه موارد و پيگيري تعهدات قراردادي به عنوان مدیر پروژه از سوی طرف اول به طرف دوم معرفي نمايد. لازم به ذکر است مدت قرارداد از تاریخ ابلاغ کار به طرف دوم محاسبه می‌گردد.
2.8 طرف اول متعهد می‌گردد كه توصيه‌هاي اجرايي مجری را براي استقرار نرم‌افزارهای موضوع قرارداد (که به صورت مکتوب پس از عقد قرارداد در اختیار طرف اول قرار می‌دهد) رعايت نمايد و حمايت‌هاي لازم را در تمام سطوح مديريتي از فرآيندهاي پياده‌سازي سيستم در زمان اجراي قرارداد به عمل آورد.
3.8 طرف اول متعهد می‌گردد در جهت بهبود و سرعت عمل هرچه بیشتر فرآیند نصب و پشتیبانی نرم‌افزار، دسترسي ارتباط از راه دور به سرور محل نصب نرم‌افزارهای موضوع قرارداد را از طريق قابليت پروتکل Remote Desktop   Msبه سیستم‌عامل سرور نرم‌افزارها و با رعايت اصول امنيت اطلاعات طرف اول جهت دسترسي كارشناسان طرف دوم، در اختيار وی قرار دهد.
4.8 طرف اول موظف و متعهد است پس از تاييد هر مرحله توافق شده در ماده 5 نسبت به پرداخت‌هاي طرف دوم اقدام ‌نمايد.
5.8 طرف اول متعهد می‌گردد از استخدام یا همکاری پیمانکاری، برون‌سپاری و خرید خدمات هریک از پرسنل مجری، در حین استخدام و تا سه سال پس از خاتمه همکاری، بدون اخذ مجوز و موافقت کتبی طرف دوم خودداری نماید.
6.8 طرف اول متعهد و موظف است حداکثر تا دو ماه از تاریخ ابلاغ این قرارداد، شرایط زیرساختی مناسب از جمله سرور را تهیه و در اختیار طرف دوم قرار دهد.
7.8 در صورت سپري شدن مدت زمان قرارداد از تاریخ ابلاغ و عدم فراهم آوردن بستر پیاده‌سازی سیستم‌ها از سوی طرف اول، مجموعه تعهدات اين قرارداد به اتمام رسيده و در صورت نياز به انجام خدمات تكميلي آموزش و استقرار مجدد (نظير نصب مجدد، بازآموزي و سرويس‌هاي به‌روز رساني) موارد در قالب قرارداد ارتقاء و پشتيباني ارائه مي‌گردد. در اين صورت طرف اول متعهد مي‌گردد قبل از عقد قرارداد ارتقاء و پشتيباني، كليه تسويه حساب‌هاي مربوط را انجام دهد.
8.8 با توجه به اين‌كه نتايج نهايي و نظرات قطعي كاربران سيستم موضوع قرارداد پس از استقرار نهايي نرم‌افزار در هر مركز مشخص خواهد شد، مديران ذيربط و دست اندركاران طرف اول تا پايان عملياتي‌سازي كامل نرم‌افزار مجاز به ارائه و ارسال نظرات مثبت و منفي خود در رابطه با نرم‌افزار به‌ صورت رسمي به ساير سازمان‌ها و مجموعه‌هاي ديگر نمي‌باشند. اين مورد تنها با هماهنگي طرف دوم و پس از مكاتبات رسمي قابل انجام خواهد بود.
9.8 طرف اول متعهد مي‌گردد در طول مدت قرارداد و پس از آن مطابق با ماده 62 قانون تجارت الکترونیک و ماده 1 قانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم‌افزارهای رایانه‌ای مصوب 1379 و آیین‌نامه اجرایی مصوب 1383 ، تحت هيچ شرايطي به طور مستقيم يا غيرمستقيم يا بواسطه اشخاص ثالث به حقوق مادي و معنوي مجری از جمله حق تاليف خسارت وارد ننمايد و تحت هيچ شرايطي امكان دسترسي افراد ثالث را به محيط اجرايي و ساختار پايگاه داده‌ها را فراهم نياورد.
10.8 هرگونه نشر، تكثير، توزيع، واگذاري، در اختيارگذاري و ديگر مصاديق نقض حقوق مادي و معنوي طرف دوم مطابق ماده 18 آیین نامه اجرایی قانون حمايت از حقوق پديد آورندگان نرم‌افزارهاي رايانه اي مصوب 1379 از سوي طرف اول ممنوع است.
11.8 مدیریت طرف اول می بایست پس از بررسی های لازم در خصوص پرسنل بکارگیری شده توسط طرف دوم ،ظرف مدت 10 روز کاری پس از انعقاد قرارداد، پرسنل شرکت (طرف دوم قرارداد) را به مدیریت هسته گزینش دانشگاه جهت اخذ تائیدیه صلاحیت، معرفی نماید.
12.8 طرف اول اعلام می‌نماید نصب مجدد نرم‌افزارهای موضوع قرارداد درصورت درخواست تغيير در سيستم عامل یا سخت‌افزارهای مربوطه از سوی طرف اول شامل پرداخت هزينه خواهد بود.
13.8 طرف اول براي فسخ قرارداد حداقل یک ماه قبل از فسخ، موضوع را كتبا به طرف دوم اطلاع دهد.  
ماده 9- تعهدات طرف دوم:
1.9 طرف دوم متعهد می‌گردد حق بهره‌‌برداري از نسخه اجرايي نرم‌افزارهاي موضوع قرارداد را به‌ منظور استفاده در محل طرف اول به او واگذار نماید. لازم به ذكر است كه حق ‌بهره‌برداری نرم‌افزارهاي خریداری شده پس از پرداخت كليه هزينه‌هاي مربوط به حق بهره‌برداری نرم‌افزار، به طرف اول واگذار مي‌گردد.
2.9 طرف دوم موظف است همزمان با امضاي قرارداد نسبت به تنظيم و ارائه برنامه زمان‌بندي تفصيلي (گانت چارت) جهت اجراي پروژه اقدام نموده و پس از تأييد و تصويب رسمی نماينده طرف اول آن را اجرا نماید.
3.9 طرف دوم متعهد مي‌گردد حداكثر ظرف مدت 2 روز پس از عقد و ابلاغ کتبی قرارداد، يك فرد مجرب و توانا را به عنوان مدیر پروژه و نماينده تام‌الاختيار خود معرفي نمايد تا ضمن مديريت كارها، پاسخگوی مسائل مطرح شده از سوي كارشناسان طرف اول باشد. طرف دوم باید حتی‌الامکان از جابجایی و تغییر نماینده مذکور اجتناب نماید.
4.9 در صورت عدم رضايت طرف اول از نماينده طرف دوم که مراتب کتبا به اطلاع طرف دوم رسانده خواهد شد، طرف دوم موظف است ظرف مدت 72 ساعت نسبت به معرفی شخصی ديگر به طرف اول  با شرايط مذکور اقدام نمايد.
5.9 طرف دوم متعهد می‌گردد نيروي انساني مورد نياز و متخصص جهت انجام خدمات موضوع قرارداد را در اختيار داشته باشد.
6.9 طرف دوم اقرار می‌نماید در این قرارداد مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولت، مصوب 22/10/1337 نبوده و در صورتی که خلاف آن ثابت شود، راساً مسئول پاسخگویی به مراجع مربوطه می‌باشد.
7.9 طرف دوم موظف است طي زمان هماهنگ شده با طرف اول در جلسات حضور بهم رساند.
8.9 طرف دوم كليه عواقب ناشي از برخورد و رفتار پرسنل خويش را بر عهده مي‌گيرد.
9.9 طرف دوم متعهد مي‌گردد ميزان نفرساعت آموزش و حضور کارشناسان خود را به طرف اول گزارش دهد. طرف اول می‌تواند نظرات و موارد مورد نظر را در خصوص گزارشات به صورت كتبي و رسمي اعلام دارد.
10.9 طرف دوم تعهد می نماید که هیچ گونه اطلاعات نرم افزار ، دیتابیس و یا مدارک مربوط به قرارداد فی مابین را در اختیار اشخاص یا موسسات دیگر که عرفاً و قانوناً ارتباطی به قرارداد مزبور ندارند قرار ندهد . کلیه اسناد ، مدارک اطلاعاتی که در اختیار طرف دوم  و یا کارکنان وی قرار داده می شود و یا به هر نحوی به آن دسترسی می یابند، اعم از اینکه در رابطه با موضوع قرارداد باشد یا نباشد از نظر طرف اول محرمانه تلقی شده و طرف دوم  و کارکنان وی حق انتقال و انتشار یا استفاده از تمام یا قسمتی از آنها را بدون مجوز کتبی از طرف دوم در هیچ زمانی نخواهند داشت .در صورت تخلف ، طرف اول حق خواهد داشت از طریق مراجع ذیصلاح طبق مقررات اقدام نماید.
11.9 طرف دوم موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 می باشد. .(با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)
12.9 هر گونه پیشنهاد و یا موارد خاص در ارتباط با تغییرات اصلاحی در خصوص ساختار نرم افزار مورد اشاره در قرارداد، از طرف دوم می بایست به صورت کتبی به طرف اول منعکس گردد و انجام تغییرات مذکور منوط به تایید کتبی طرف اول می  باشد.
13.9 طرف دوم موظف است مستندات لازم جهت مديريت و راهبري و همچنين كاربري سيستم را به‌صورت فایل الكترونيك در اختيار طرف اول قراردهد. 
14.9 طرف دوم اعلام می‌نماید مبلغ قرارداد استاندارد ارتقاء و پشتيباني در سال اول مطابق با حداقل تعرفه سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور معادل 25% مبلغ قرارداد حاضر مي‌باشد که سالیانه به میزان نرخ تورم رسمی اعلامی بانک مرکزی به مبلغ فوق افزوده خواهد شد. لازم به ذکر است در صورت عدم انعقاد قرارداد ارتقاء و پشتیبانی در سال اول معیار محاسبات ارزش روز حق بهره‌برداری نرم‌افزارها خواهد بود.
15.9 طرف دوم اعلام می نماید هيچگونه تعهدي در قبال اشكالات مربوط به شبكه كامپيوتري و مسائل ايجاد شده توسط نرم‌افزارهاي ديگر طرف اول را نخواهد داشت.
16.9 طرف دوم متعهد به ارائه خدمات مشاوره رایگان و راهکارهای مناسب به طرف اول یا ناظر طرف اول به منظور افزایش کیفیت بهره برداری از نرم افزار می باشد.
17.9 انجام تنظیمات ،جابجایی ، نگهداری و پشتیبانی و بروز رسانی نرم افزار و بانک اطلاعاتی مربوط به نرم افزار موضوع قرارداد ، مطابق آخرین ویرایش موجود نرم افزار از وظایف طرف دوم است.
18.9 طرف دوم متعهد به فراهم سازی بستر مناسب جهت تهیه نسخه پشتیبان از بانک اطلاعاتی مربوط به نرم افزار براساس مشخصات و محتوای برنامه نصب شده به صورت اتوماتیک و دستی بوده و طرف اول در صورت نیاز در این خصوص همکاری می نماید.
19.9 طرف دوم اعلام می‌نماید بازسازي اطلاعات صدمه ديده كه به دليل اشكالات سخت افزاري و يا ويروس‌هاي كامپيوتري و يا عوامل فورس ماژور حادث شده باشد، شامل اين قرارداد نمي باشد.
20.9 طرف دوم موظف است نسبت به ارائه 624 نفرساعت آموزش و حضور مطابق پیوست شماره 3و4و5 قرارداد اقدام نماید.
21.9 طرف دوم اعلام می‌نماید ارائه كليه خدمات خارج و مازاد از موارد ذكر شده در پیوست 3 (شرح وظايف طرف دوم)، از جمله انجام تنظيمات لازم برروي ايستگاه‌هاي كاربري، نصب نرم‌افزار و سخت‌افزارهاي مرتبط (مانند نصب و بروزآوری نرم افزارهای office)، ورود اطلاعات پايه و مانند آن؛ با در نظر گرفتن میزان هزینه هر نفرساعت مازاد مطابق تعرفه سازمان نظام صنفی معادل 2.140.000 ریال انجام خواهد شد. لازم به ذكر است كه هر نفرساعت آموزش و حضور (فراي تعهدات ذكر شده) بعد از هر40 نفرساعت مازاد به صورت جداگانه فاكتور مي‌گردد و انجام خدمات بعدی منوط به تسویه فاکتور‌های ارائه شده می‌باشد.
22.9 طرف دوم اعلام می‌نماید قابليت نرم‌افزارهای موضوع قرارداد مطابق با امکانات و قابليت‌هاي ذكر شده در پیوست دو قرارداد می‌باشد. انجام هرگونه تغييري خارج از موارد پیوست فوق در صورت حصول اطمینان فنی طرف دوم در اجرای آن، شامل هزينه جداگانه و زمان‌بندي مجزاء می‌باشد.
23.9 طرف دوم موظف به پرداخت خسارت در صورت اختلالات ناشی از عدم کارکرد صحیح پرسنل و کارشناسان مجموعه خود می باشد.
24.9 طرف دوم اعلام می‌نماید مجموعه نرم‌افزاري «ديدگاه» و تمام زيرمجموعه‌هاي مربوطه مطابق پروانه بهره‌برداری وزارت صنعت، معدن و تجارت به شماره 148935/60 و گواهی ثبت در مرکز توسعه فناوری اطلاعات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به شماره 3404/1 به صورت كامل و منحصراً متعلق به شركت ................... بوده و به صورت كامل در اين شركت توليد گرديده است.
25.9 پس از انجام هر بخش از تعهدات ، طرف اول از طریق ناظر خود یا بهره برداران اقدامات لازم جهت آزمایش ، تایید و بهره برداری را آغاز می کند . کار طرف دوم در مورد هر درخواست تنها در صورتی از سوی طرف اول پذیرش شده تلقی خواهد شد که در مورد همان درخواست فرآیند آزمایش ، بهره برداری و تایید بطور کامل انجام شده باشد . همچنین در مورد کل قرارداد نیز تنها در صورتی از سوی طرف اول پذیرش شده تلقی خواهد شد که از کل قرارداد ، فرآیند آزمایش ، بهره برداری و تایید بطور کامل انجام شده باشد.
26.9 طرف دوم متعهد می‌گردد تا .............. ماه از شروع بهره برداری و استفاده کاربران، با سقف خدمات پشتيباني قابل ارائه، پشتیبانی رایگان به شرح ذیل ارائه نماید، لازم به ذکر است مدت زمان مذکور غیر قابل تمدید بوده و بعد از آن ، ارائه خدمات پشتیبانی مستلزم انعقاد قرارداد مجزاء می‌باشد:
· فرآیند به‌روزآوري نرم‌افزارهاي ارائه شده
· پشتيباني نرم‌افزارها در صورت بروز اشکالات بازدارنده
· رفع اشکالات كاربری نرم‌افزارهای موضوع قرارداد اعلام شده توسط رابطین كارفرما به صورت تلفنی
27.9 انجام خدمات پشتيبانی به صورت رفع اشکال از طريق تماس تلفنی، ارسال ودريافت ايميل، پورتال مشتریان و رفع مشکل بر روی سرورهای طرف اول از طريق اتصال از راه دور می‌باشد و در نهايت در صورت نياز به صورت مراجعه حضوری خواهد بود.
28.9 طرف دوم تعهد می نماید استانداردهای امنیت نرم افزار را رعایت نموده و موارد نفوذ پذیری را کنترل نماید.
29.9 طرف دوم موظف است در صورت درخواست طرف اول در صورتی که از نظر فنی مانعی وجود نداشته باشد همکاری لازم برای ارتباط و دسترسی به پایگاه داده ( از و به) سایر بانکهای اطلاعاتی با شرکت معرفی شده توسط طرف اول ، را داشته باشد. 
30.9 طرف اول مالک پایگاه داده تهیه سیستم های موضوع قرارداد می باشد و طرف دوم متعهد می گردد در صورت درخواست طرف اول همکاری لازم مربوط به دادن دسترسی به پایگاه داده را در اختیار طرف اول قرار دهد.
31.9 با پایان همکاری طرفین، طرف دوم مکلف است کلیه اطلاعات طرف اول (محتویات بانکهای اطلاعاتی) را درقالب فایلهای استاندارد در اختیار طرف اول گذارد  و با شرکت بعدی جهت جایگزینی همکاری کامل نماید.
32.9 در صورت صدور دستورالعمل جدید از سوی وزارت متبوع درخصوص سیستم نوبت دهی، طرف دوم موظف به پیروی مطابق دستورالعمل می باشد.
33.9 طرف دوم اعلام می‌نماید زمان شروع قرارداد ارتقاء و پشتیبانی مجزاء از تاریخ ....../......../1399 مي‌باشد.
34.9 طرف دوم اعلام می نماید که از موضوع قرارداد اطلاع کامل داشته و به عذر عدم اطلاع نمی تواند هیچ یک از موارد و شرایط را نادیده گرفته و نقص نماید.
35.9 هرگونه تغییر در وضعیت شرکت طرف قرارداد باید ظرف مدت حداکثر 5 روز کتبا به طرف اول اعلام شود.
36.9 طرف دوم حق واگذاری و انتقال موضوع قرارداد را کلا و جزئا به غیر ندارد و در صورت تخلف، طرف اول می تواند قرارداد را یک جانبه فسخ و خسارت وارده را از محل مطالبات و از تضمین حسن اجرای تعهدات وصول نماید.
37.9 اشخاص بکارگیری شده در موضوع قرارداد می بایستی دارای بیمه مسئولیت بوده و طرف اول هیچگونه مسئولیتی در قبال پرسنل طرف دوم و شخص طرف دوم نداشته و نخواهد داشت.
38.9 مسئولیت های حقوقی و جزائی ناشی از روابط کار و قانون تامین اجتماعی افراد بکارگیری شده بر عهده طرف دوم بوده و هرگونه پاسخگوئی به شکایات و اجرای آراء مربوط به هیئت های حل اختلاف کارگری و سایر تعهدات قانونی در دوران قرارداد و بعد از آن به عهده طرف دوم بوده و طرف اول هیچگونه مسئولیتی نخواهد داشت و در اجرای مفاد این ماده پرداخت کلیه حقوق قانونی کارکنان و پرسنل این قرارداد از جمله بدون قید حصر شامل : (دستمزد، کارمزد، حق السعی، شیفت کاری، نوبت کاری، اضافه کار، سنوات، خسارت اخراج، عائله مندی، بن، پاداش و غیره به عهده طرف دوم است و در پایان کار کلیه مفاصا حساب های لازم را اخذ و به طرف اول تحویل نماید.
39.9 طرف دوم متعهد می گردد که به صورت ماهانه ، فایل تنظیم شده جهت ارائه به سازمان تامین اجتماعی را پس از تائید امور مالی طرف اول ، به انضمام تمامی داده های خواسته شده همزمان در سایت http://hrcompany.behdasht.gov.ir نیز بارگذاری نماید.
40.9 در صورت فسخ، لغو یا اتمام قرارداد کلیه امور مربوط به تسویه حساب قانونی کارکنان شرکت به عهده شرکت طرف قرارداد است، و در صورت عدم رفع این مشکل از طرف شرکت ، طرف اول هیچگونه تعهدی نسبت به اجرا و تسویه با کارکنان شرکت نخواهد داشت.
41.9 طرف دوم موظف است در  صورت عدم پرداخت صورت وضعيت ماهيانه توسط طرف اول  تا 3 ماه توان مالي لازم جهت ارائه خدمت را داشته و در اين مدت نسبت به ارائه خدمت بر اساس مفاد قرارداد اقدام نمايد
42.9 در صورتیکه طرف دوم تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را سه ماه قبل به صورت کتبی به طرف اول اعلام نماید در هر صورت نظر طرف اول ملاک خواهد بود.
43.9 در صورتی که انتخاب شرکت جدید قبل از پایان یافتن مدت قرارداد طرف دوم فعلی میسر نشود طرف دوم موظف است در پایان مدت قرارداد   بدون افزایش مبلغ قرارداد، تا انتخاب شرکت جدید (حداکثر تا سه ماه) با مجوز دانشگاه مبنی بر تمدید مدت قرارداد شرکت طرف دوم فعلی به فعالیت خود ادامه دهد
ماده 10-ضمانت حسن انجام تعهدات:  
1.10 بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی طرف دوم موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات) ، ضمانتنامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به طرف اول تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد ، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت .......................................... و پس از تسویه حساب نهایی به طرف دوم قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانتنامه بانکی خواهد بود و در صورت عدم ارائه ضمانتنامه بانکی ، طرف اول موظف است جهت ضمانت انجام تعهدات به میزان 10 درصد مبلغ کل قرارداد را از اولین پرداخت کسر نماید و در حساب سپرده ............................. نگهداری نماید و این مبلغ در پایان قرارداد و پس از تسویه حساب نهایی و ارائه مفاصاحساب های مربوطه به طرف دوم قابل استرداد است. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد به صورت یکجانبه فسخ ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
2.10 یک فقره ضمانتامه بانکی به شماره ......................... مورخ ..................... به مبلغ ............................. ریال به حروف (....................................) ریال با تاریخ سررسید ....................... بانک ....................... شعبه ........................... کد شعبه .......................... تسلیم طرف اول گردید که در پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تائید طرف اول قابل استرداد است . تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد.
3.10 طرف اول موظف است از هر پرداخت معادل 10 درصد آن را بعنوان سپرده حسن انجام کار کسر نماید که ............... ماه پس از پایان قرارداد و پس از تائید نحوه صحیح اجرای کار طرف دوم توسط ناظر اجرای قرارداد به طرف دوم قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد به صورت یکجانبه فسخ ، تضمین های ماخوذه و سپرده حسن انجام کار به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد. 
ماده 11- موارد فسخ قرارداد:
1.11 در صورت احراز عدم صلاحیت فنی، مدیریتی، اخلاقی، کاری و شئون اسلامی طرف دوم و همچنین طرف دوم به نحوي از عهده انجام تعهدات بر اساس مفاد قرارداد برنيايد يا بازدهي كمي و كيفي موارد مورد توافق در قرارداد به نحوي مطلوب نباشد ، طرف اول می تواند قرارداد را منفسخ و به کار طرف دوم خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت، طرف اول میتواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات طرف دوم خسارت وارده را از وی مطالبه نماید 
2.11 عدم اجرای صحیح و کامل هر یک از مواد قرارداد یا پایین بودن کیفیت خدمات ارائه شده یا تحت هر عنوان سبب وارد آمدن خسارتی به طرف اول شود طرف اول حق دارد پس از ابلاغ دو اخطار کتبی قطعی به فاصله یکماه و عدم تغییر رویه طرف دوم، به صورت یک جانبه قرارداد را فسخ و کلیه خسارت وارده را از محل تضمین طرف دوم و یا هر نوع مطالبات و سپرده ای که طرف دوم نزد طرف اول دارد مستقیما و بدون احتیاج به اقدامات اداری و قضایی وصول نماید.در صورت عدم توجه طرف دوم به اخطار ناظر یا ناظرین برای اصلاح کار معیوب، طرف اول می تواند قرارداد را منفسخ نماید و تمامی خسارات وارده را از محل مطالبات و تضمین های ماخوذه و هر محل دیگر اخذ نماید.
3.11 در صورت انتقال کلی یا جزئی حقوق ناشی از این قرارداد به شخص ثالث از سوی طرف دوم، طرف اول می تواند قرارداد را منفسخ نماید.
4.11 در صورت اثبات جعلي بودن مدارك ارسال شده جهت عقد قرارداد توسط طرف دوم، قرارداد از سوي طرف اول منفسخ و مطالبات و ضمانت حسن انجام تعهدات طرف دوم به نفع طرف اول ضبط و وصول میگردد.
5.11 در صورت تشخیص طرف اول و با اعلام وزارت کار و امور اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختهای قانونی و حقوق حقه پرسنل و عدم پرداخت توسط طرف دوم، با رعایت مقررات مربوطه، طرف اول می تواند نسبت به عین مبلغ جریمه از مطالبات طرف دوم کسر نماید.
ماده 12 - حل اختلاف:
1.12 نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی از عملکرد طرف دوم به عهده طرف اول خواهد بود و چنانچه اختلافاتی بین طرفین اول و دوم این قرارداد حادث شود، اعم از اینکه مربوط به مفاد قرارداد یا نحوه اجرای آن باشد، بدوا اختلافات طرفین توسط مذاکره فی مابین از طریق داوری حل و فصل می گردد و در غیر اینصورت موضوع حل اختلاف به عهده کمیسیون ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجرا می باشد و رای مذکور به نشانی طرفین که در این قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری بوسیله اداره پست ابلاغ خواهد شد..
تبصره: اخطارها و آراء کمیسیون به وسیله اداره پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است.
ماده 13- اقامتگاه قانونی طرفین:
1.13 نشانی هایی که در صدر قرارداد ذکر گردیده به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضایی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر قانونی تلقی می شود. در صورت تغییر نشانی طرفین موظفند ظرف 48 ساعت یکدیگر را مطلع نمایند؛ درغیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی گردیده و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمیباشد و مسئولیتهای مالی و قانونی ناشی از عدم اعلام آدرس جدید به عهده طرف دوم است.
ماده 14- نظارت:
1.14 طرف اول موظف است حسب کمیت و کیفیت موضوع قرارداد فرد یا افراد (حقیقی و حقوقی) واجد الشرایط را که صلاحیت آنان به تائید دستگاه رسیده است، به عنوان ناظر به طرف دوم قرارداد معرفی نماید و طرف دوم موظف به همکاری با ناظرین می باشد.
2.14 کلیه پرداخت ها به طرف دوم قرارداد با تائید ناظر طرف اول صورت می‌گیرد.
3.14  هر گونه تغییرات در ساختار نرم افزار با نظارت و اطلاع و تایید ناظر و توافق با طرف اول صورت میگیرد.
4.14 مدیریت آمار و فناوری اطلاعات طرف اول به عنوان ناظرین موضوع قرارداد می باشند.
ماده 15- جريمه عدم انجام تعهد: 
1.15 در صورتیکه بر اساس گزارش کتبی ناظر، طرف دوم در اجرای تعهدات خود از نظر کمی یا کیفی کوتاهی، قصور و تاخیرداشته باشد ابتدا مراتب به صورت کتبی به طرف دوم اعلام میگردد تا نسبت به تغییرات لازم اقدامات انجام گیرد و در صورت عدم بر طرف شدن مشکل در مراحل  بعدی:
                 -  در مرحله اول(دو هفته پس از اعلام کتبی مرحله اول) یک هزارم درصد  جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
                 - در مرحله دوم(دو هفته پس از اعلام کتبی مرحله دوم ) دو هزارم درصد جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
                  - در مرحله سوم(دو هفته پس از اعلام کتبی مرحله سوم)  سه هزارم درصد جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
 - در مرحله چهارم موضوع در کمیتهای با حضور نمایندگان طرف اول، طرف دوم و ناظر، بررسی و تصمیم گیری می‌شود،                               حکم تصمیمات کمیته لازم الاجرا است.
ماده 16- ساير شرايط:
1.16 مسئولیت های مربوط به حفظ امنیت شبکه و اطلاعات در قبال خطرات ویروس و ویروس زدایی متوجه طرف اول بوده و طرف دوم نسبت به آن فارغ از هرگونه مسئولیت است.
2.16   پاسخگویی به هرگونه ادعای کارگران تحت امر طرف دوم در طول قرارداد و پس از آن در تعهد طرف دوم خواهد بود و دانشگاه هیچگونه مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشت.
3.16 در صورت نیاز به انتقال اطلاعات از سیستم قدیم طرف اول به سیستم جدید موضوع قرارداد وظیفه تائید صحیح انتقال اطلاعات قبلی که توسط طرف دوم از سیستم قدیم به سیستم جدید منتقل شده است برعهده طرف اول و هرگونه نقص در عملکرد سیستم در این خصوص متوجه طرف دوم می باشد.
تبصره: در صورت وجود و در خواست طرف اول، مدت زمان و هزینه انتقال اطلاعات از سیستم قبلی به سیستم جدید (پس از بررسی اطلاعات قدیمی توسط کارشناسان طرف دوم) متعاقبا به طرف اول اعلام می شود و در صورت نیاز مدت زمان انتقال اطلاعات به مدت زمان اجرای قرارداد اضافه می شود.
4,16 با امضاي اين قرارداد هر گونه مستند و يا توافق شفاهي و ضمني ميان طرفين ملغي شده  و هيچگونه تعهدي براي طرفين ندارد و مفاد اين قرارداد ملاک عمل خواهد بود.
ماده 17 : شرایط فورس ماژور
17-1-در هنگام بروز حوادث قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ ، آتش سوزی ، زلزله ، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.
ماده 18-  نسخ قرارداد:
18-1- این قرارداد در  18 ماده  و در چهار نسخه تنظیم گردیده که پس از امضای طرفین قرارداد، هریک از نسخ به تنهایی دارای اعتبار میباشد، رعایت و اجرای مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است. 
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پيوست 1- شرح موضوع قرارداد:
موضوع قرارداد عبارت است از فروش حق بهره‌برداری، نصب، آموزش و عملیاتی‌سازی يك نسخه از مجموعه نرم‌افزاری «ديدگاه» شامل امكانات مذكور در پيوست دو در محل ستاد طرف اول (نصب واحد و استفاده با مدل ASP(Application Service Providing)) .
1. حوزه اتوماسيون اداري:
1.1. نرم‌افزار مکاتبات ویرایش 5 (جهت 6000 کاربر)
1.2. نرم‌افزار مکاتبات از دیدگاه همراه جهت 200 نسخه
1.3. نرم‌افزار فکس
1.4. سرویس پست الکترونیک
1.5. امکان استفاده از پروتکل ECE
1.6. سامانه پیشخوان ارباب رجوع
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	67. 
	امکان انتخاب چندین گیرنده، با استفاده از متد Multi Select

	68. 
	امکان انتخاب و دسترسی سریع به گیرندگان انتخاب شده در نامه‌های قبلی

	69. 
	امکان الویت‌بندی آیتم‌های مکاتباتی، جهت مشخص نمودن مهلت ارجاع

	70. 
	امکان تعریف قوانین انتقال مستندات

	71. 
	امكان تعريف متعدد امضاء الكترونيكي و امضاء نامه

	72. 
	امكان درج خودكار شماره نامه و تاريخ، روي فايل Word مربوط به نامه

	73. 
	امكان تعريف امضاي شخصي

	74. 
	امكان تعريف امضاي ساير كاربران

	75. 
	امکان چرخش صفحه‌های تصویر نامه و پیوست آن هنگام ثبت و ویرایش انواع نامه، پیشنویس و نامه در انتظار

	76. 
	امکان امضاء نمودن نامه‌های ارسالی ثبت شده در سیستم

	77. 
	امکان امضاء نمودن نامه‌های دریافتی ثبت شده در سیستم

	78. 
	امكان امضا‌ء نمودن نامه داخلي ثبت شده در سیستم

	79. 
	امکان نمایش پیغام اخطار در صورت عدم امضاء فایل متن هنگام ثبت نامه ارسالی و یا داخلی

	80. 
	امکان تعریف تمپلیت‌های متعدد

	81. 
	امكان تعريف تمپلیت، به تفكيك دبيرخانه‌ها

	82. 
	امكان تعريف تمپلیت، به تفكيك دپارتمان

	83. 
	امكان تعريف تمپلیت با چند امضاء

	84. 
	امکان تعریف الگوهای مربوط به آیتم‌های مکاتباتی، به‌صورت سراسری و یا اختصاص آن به بیش از یک دبیرخانه و دپارتمان‌های محتلف

	85. 
	امکان نمایش پیغام اخطار در صورت عدم درج فایل متن، هنگام ثبت نامه

	86. 
	امکان ايجاد تمپليت چاپ رسيد

	87. 
	امکان چاپ مشخصات مربوط به اطلاعات ثبت نامه‌ها، در رسيد چاپي

	88. 
	امکان درج یادداشت بر روی چند نامه به‌صورت دسته جمعی

	89. 
	امکان اختتام دسته‌ای نامه به همراه درج یادداشت

	90. 
	امكان عدم ثبت متعدد يك نامه

	91. 
	امكان ثبت نامه براي ساير دبيرخانه‌ها

	92. 
	امكان ثبت نامه دريافتي و ارسالي به‌صورت مختوم

	93. 
	امکان اتصال چندین نامه به یکدیگر

	94. 
	امکان درج پاراف برای گیرندگان نهایی رونوشت نامه، هنگام ارسال پیش‌نویس

	95. 
	امکان درج شرح برای گیرندگان نامه، پس از انتخاب در پنجره اصلی ثبت نامه

	96. 
	امکان باز پس گرفتن ارجاع (Recall) در صورت عدم مشاهده نامه

	97. 
	امکان استفاده از Bookmark فیلدهای نامه، در متن نامه‌ها

	98. 
	امکان Expand کردن لیست گروه کارمندی از پنجره اصلی نرم‌افزار، و امکان قراردادن شرح و یا حذف چندین گیرنده در لحظه

	99. 
	امکان پيکر‌بندی شخصی کارتابل

	100. 
	امکان مدیریت نحوه نمایش چندین پنجره مختلف در کنار یکدیگر

	101. 
	امکان مرتب‌سازی و نمایش گروه‌بندی شده نامه‌ها بر اساس تاریخ

	102. 
	امكان تعريف گردش كار خاص توسط سازمان، و استفاده از آن در مديريت گردش مکاتبات سازمانی

	103. 
	امكان تعريف گردش كار، به تفكيك دبيرخانه‌هاي سازمان

	104. 
	امکان ارجاع دسته‌اي و گروهي

	105. 
	امکان تعریف گردش‌کار در چرخه مکاتبات

	106. 
	امكان درج يادآوري روي نامه‌ها به تعداد نامحدود

	107. 
	ارتباط با نرم‌افزار جهت تعين مهلت ارجاعات فوري، به همراه ياد‌آوري‌هاي خودکار

	108. 
	امکان دسترسی آسان به کلیه یادآوری‌ها به همراه امکان تعویق و لغو آن‌ها

	109. 
	امکان مشاهده، تعریف، لغو و یا تعویق یادآوری‌های شخصی از بخش نوار ابزار

	110. 
	امکان استفاده از Notification مربوط به مرورگرها (بجز IE و Edge)

	111. 
	امكان درج يادآوري‌هاي شخصي به تعداد نامحدود بر روی آیتم‌های مکاتباتی

	112. 
	امکان ویرایش عناوین طبقه‌بندی‌های ایجاد شده

	113. 
	امکان انجماد پیش‌نویس و نامه در هر مرحله از تولید آن‌ها (ذخیره موقت)

	114. 
	امکان نمایش پیغام، جهت اطمینان از عملیاتی شامل بستن، انصراف و یا انجماد، در صورت فشردن دکمه بستن پنجره جاری

	115. 
	امکان Context Menu هنگام کلیک راست در صفحات نامه‌ها

	116. 
	امکان طبقه‌بندی کلیه آیتم‌های مکاتباتی

	117. 
	امکان انجماد نامه‌ها (ذخیره موقت)

	118. 
	امكان ويرايش مراجع، به‌صورت دسترسي جداگانه

	119. 
	امكان ويرايش بايگاني آیتم‌های مکاتباتی، به‌صورت دسترسي جداگانه

	120. 
	امکان ویرایش فایل متن نامه به عنوان یک دسترسی جداگانه

	121. 
	امکان ویرایش پیوست‌های نامه با دسترسی خاص

	122. 
	امكان ويرايش اطلاعات اصلي نامه‌هاي مربوط به سایر دبيرخانه‌ها (با كنترل سطوح دسترسي)

	123. 
	امكان درج يادداشت بر روي انواع نامه

	124. 
	امکان جستجوی نام در کلیه لیست‌های Drop Down سیستم جهت تسریع در انتخاب افراد، دپارتمان‌ها و دبیرخانه‌ها

	125. 
	امکان تبدیل هوشمند پیش‌نویس به نامه، بر اساس نوع گیرندگان (داخلی و یا خارجی) آن

	126. 
	امکان اختتام نامه‌ها به‌صورت دسته‌ای

	127. 
	امکان تعریف «امضاء کننده از طرف»، جهت اطلاع رسانی در تهیه پیش‌نویس

	128. 
	امکان اضافه نمودن فایل پیوست به نامه و پیش‌نویس از طریق نرم‌افزار مدیریت اسناد مجموعه‌نرم‌افزاری دیدگاه (در صورت استفاده از نرم‌افزار مذکور)

	129. 
	امکان باز پس گرفتن پیش‌نویس ارسال شده، در صورت عدم مشاهده آن توسط گیرنده

	130. 
	امكان ارجاع آیتم‌های مکاتباتی به كاربران داخلي سازمان و افراد خارجي به‌صورت همزمان

	131. 
	امكان تهيه پيش‌نويس و پشتيبانی توليد نامه

	132. 
	امكان تعين امضاكنندگان نامه، هنگام تهيه پيش‌نويس

	133. 
	امكان تعيين گيرندگان نامه، هنگام تهيه پيش‌نويس

	134. 
	امكان جاگذاري مشخصات درج شده در اطلاعات اصلي، روی متن پيش‌نويس

	135. 
	امکان نمايش شرح ارجاعات «رونوشت مخفي» نامه‌ها، در هنگام تفويض اختيار

	136. 
	امکان نمايش پيش‌نويس‌ها در فهرست مستندات مرتبط

	137. 
	امکان جلوگیری از ارجاع نامه بدون شرح ارجاع

	138. 
	امکان مشاهده شرح ارجاع بدون نیاز به گشودن نامه

	139. 
	امکان مشاهده فایل متن نامه، بدون نیاز به گشودن آن

	140. 
	امکان مشاهده پیوست نامه بدون نیاز به گشودن آن

	141. 
	امکان مشخص نمودن دبیرخانه مقصد در پیشنویس‌ها

	142. 
	امکان مشخص نمودن تاريخ و ساعت دريافت ارجاع توسط گيرنده آن

	143. 
	امکان جستجوی مستقیم در کارتابل‌ و پوشه‌ها، به‌صورت مجزا

	144. 
	امکان شخصی‌سازی نمای پیش‌فرض در کارتابل‌ها و سایر پنجره‌های مجموعه نرم‌افزاری دیدگاه

	145. 
	امکان نمایش کل اطلاعات نامه در یک صفحه و بهره‌مندی از دسترسی سریع

	146. 
	امکان جستجو و گزارش‌گیری داخل فایل متن پیشنویس

	147. 
	امکان مشاهده سوابق نامه در تب جداگانه

	148. 
	امکان علامت‌گذاری روی نامه‌های کارتابل پس از قرارگیری در «طبقه‌بندی»

	149. 
	امكان عودت پيش‌نويس در انتظار

	150. 
	امکان تعریف روش اتصال مرجع پيش‌فرض به نامه‌هاي دريافتي، هنگام تهيه و ثبت پيش‌نويس و نامه

	151. 
	امکان پیش‌فرض نمودن نمایش هر یک از تب‌های صفحه مربوط به نامه، به هنگام مشاهده نامه

	152. 
	امکان پشتيباني از تعاملات غير رسمي از طريق سيستم پيام شامل پیام تبريك، پیام تسليت،اطلاع‌رساني عمومي و غیره

	153. 
	امكان تبديل ماهیت پيام به انواع نامه‌های تعریف شده درسیستم

	154. 
	امکان ایجاد محدودیت کاربر در ارسال پیام

	155. 
	امكان گردش مستندات به‌صورت رونوشت مخفي با كنترل سطوح امنيتي

	156. 
	امکان اختصاص رنگ دلخواه به طبقه‌بندی‌های تعریف شده جهت نمایش در کارتابل نامه

	157. 
	امکان دریافت یک نسخه از پیش‌نویس تهیه شده توسط کاربر تهیه کننده آن، در صورت انتخاب گزینه "افزودن ارسال کننده

	158. 
	امکان جلوگیری از ارسال یادآوری نامه‌های درانتظار برای افراد دبیرخانه فاقد دسترسی امنیت محرمانه نامه‌ها

	159. 
	امکان جلوگيري از ثبت نامه بدون امضاء

	160. 
	امكان انتخاب پيش‌خواني نمودن يا ننمودن ليست سمت‌ها، در پنجره ارجاع و ارسال پيش‌نويس

	161. 
	امکان عدم تغییر بخش‌ها و محتوای نقل قول شده در زمان ارجاع و پاسخ پیش‌نویس

	162. 
	امکان ایجاد دسترسي «دریافت رونوشت فایل‌های متن نامه‌های در انتظار بر روی كامپیوتر كاربری»، در دسترسي‌هاي كارمندي

	163. 
	امکان چاپ اطلاعات نامه

	164. 
	امکان جداسازي دسترسي «دريافت فايل‌هاي متن بر روي كامپيوتر كاربري» براي پيشنويس‌ها و انواع نامه‌هاي دريافتي، ارسالي و داخلي

	165. 
	امکان ایجاد دسترسي «دریافت نسخه اصلي فایل‌های متن نامه‌های در انتظار بر روی كامپیوتر كاربری» در دسترسي‌هاي كارمندي

	166. 
	امکان ایجاد دسترسي «دریافت نسخه بدون امضای فایل‌های متن نامه‌های در انتظار بر روی كامپیوتر كاربری»، در دسترسي‌هاي كارمندي

	167. 
	امکان ایجاد دسترسي ويرايش بايگاني نامه‌هاي ساير دبيرخانه‌ها در دبيرخانه مربوطه، در دسترسي‌هاي كارمندي

	168. 
	امکان ایجاد دسترسي ويرايش مستقيم مراجع نامه‌هاي دبيرخانه مربوطه، در دسترسي‌هاي كارمندي

	169. 
	امکان ایجاد دسترسي تعين بايگاني نامه‌ها در هنگام ثبت، در دسترسي‌هاي كارمندي

	170. 
	امکان چاپ نامه‌ها در حالات مختلف، به همراه رونوشت، بدون رونوشت به همراه انتخاب گیرندگان

	171. 
	امکان چاپ اطلاعات اصلی نامه و اطلاعات مربوط به گردش نامه

	172. 
	امکان چاپ اطلاعات نامه، از درخت پیگیری

	173. 
	امکان مشاهده نام امضاء کننده نامه

	174. 
	امكان ذخيره فایل متن نامه‌ در سیستم کاربران بدون امضاء

	175. 
	امکان تعريف ساختار بايگاني توسط سازمان

	176. 
	امكان دسترسي افراد به يك يا چندين پوشه خاص، از ساختار بايگاني مادر

	177. 
	امكان دسترسي افراد به يك يا چندين پوشه خاص از ساختار بايگاني دپارتمان خود

	178. 
	امکان به اشتراک گذاشتن یک یا چندین پوشه بایگانی شخصی، به سایر افراد گروه

	179. 
	امكان بايگاني نامه‌هاي سایر دبيرخانه‌ها، در دبيرخانه جاری

	180. 
	امکان ارسال اعلامیه

	181. 
	امکان ایجاد فيلد پیش‌فرض، جهت مرتب‌سازي Templateهای نامه

	182. 
	امکان مشخص نمودن نحوه نمایش فایل‌های متن Tiff

	183. 
	امکان دریافت فایل‌های متن نامه به‌صورت Tiff، جهت برقراری ارتباط با شبکه دولت

	184. 
	امکان مشاهده تاریخچه مربوط به سمت‌های تفویض شده

	185. 
	امکان کنترل و مدیریت پرینت نامه از طریق کلید Ctrl+p

	186. 
	امكان تعين بازه زماني هنگام تفويض اختيار

	187. 
	امكان «تفويض اختيار» به‌ همراه آرشيو تفويض‌های سابق (با دسترسي كاربري مربوطه)

	188. 
	امکان انتقال دسترسي‌هاي نامه(امنيت‌ها)، هنگام تفويض اختيار

	189. 
	امکان انتقال امنیت نامه، هنگام تفویض اختیار توسط کاربر تفویض‌کننده

	190. 
	امکان گزارش‌گیری از گزارشات مشاهده شده در نرم‌افزار

	191. 
	امکان پيگيري نامه به همراه دسترسي به درخت گردش نامه در سازمان

	192. 
	امكان گزارش‌گيري از سطوح دسترسي كاربران

	193. 
	امكان گزارش‌گيري مقايسه‌اي در عملكرد دپارتمان‌ها و پرسنل سازمان

	194. 
	امكان جستجو در صفحه تاريخچه عمليات نامه

	195. 
	امكان مشاهده فعاليت كاربران در سطح نرم‌افزار

	196. 
	امكان گزارش‌گيري از تاريخچه عملكرد كاربران، جهت بررسي اقدامات انجام‌ شده توسط ايشان

	197. 
	امكان گزارش‌گيري از دپارتمان‌هاي مختلف با قابليت نمايش دسترسي كارمندان هر دپارتمان

	198. 
	امکان مشاهده «تاريخچه عمليات»انجام شده بر روی نامه (با كنترل دسترسي مربوطه)

	199. 
	امکان تعریف روش جستجو بر اساس طبقه‌بندي، جهت تغییر کارکرد جستجو با منطق «و» و «يا»

	200. 
	امکان جستجوي ترکيبي بر اساس اطلاعات انواع نامه، در بخش جستجو و گزارش‌گيري

	201. 
	امکان تهيه گزارش از عملکرد کاربر، بدون اعمال محدوديت روي نوع عملکرد وی

	202. 
	امکان جستجو و گزارش‌گیری داخل فایل متن نامه‌ها

	203. 
	امکان جستجوی تمامی یادآوری‌ها بر اساس فیلدهای پر‌کاربرد

	204. 
	امكان جستجو در كارتابل پيش‌نويس، با دو دسترسي دبيرخانه‌اي و دپارتماني

	205. 
	امکان جستجوی یادآوری‌های نرم‌افزارهای مختلف، در آرشیو یادآوری‌های شخصی

	206. 
	امکان تعین فیلدهای مورد نظر در گزارشات پویا

	207. 
	امکان مرتب‌سازی و گروه‌بندی گزارشات پویا

	208. 
	امکان تعین شروط برای تهیه گزارشات پویا

	209. 
	امکان تعریف و تهیه گزارشات پویا در سیستم مکاتبات دیدگاه

	210. 
	امکان اعمال تنظیمات امنیتی دیدگاه‌، شامل تعریف نوع پیچیدگی کلمه عبور

	211. 
	امکان اعمال تنظیمات امنیتی دیدگاه، شامل تعین طول عمر کلمه عبور

	212. 
	امکان تنظیم امنیت دیدگاه از طریق تعریف تعداد و پیچیدگی‌ کارکترها و صحت سنجی تصویری

	213. 
	امکان اعمال تنظیمات امنیت دیدگاه، شامل کنترل تعداد تلاش‌های ناموفق در ورود به دیدگاه

	214. 
	امکان ارتباط با سایر نرم‌افزار‌های مجموعه نرم‌افزاری دیدگاه
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برنامه"دیدگاه " برنامه اصلی از مجموعه دیدگاه همراه است که برای استفاده از دیگر نرم‌افزارها مورد نیاز می‌باشد
برنامه"مکاتبات " پر استفاده‌ترین،‌ عملیات‌های نرم‌افزار مکاتبات دیدگاه را روی دیدگاه همراه در اختیار کاربر قرار می‌دهد.
ويژگي‌هاي كلي « دیدگاه همراه » عبارتند از:
	ردیف
	امکانات

	دیدگاه 

	1. 
	امکان ارتباط با سرور دیدگاه در بستر امن و رمزنگاری شده

	1. 
	امکان ورود به سیستم دیدگاه

	1. 
	امکان حذف اطلاعات سازمانی توسط مدیر سیستم از راه دور(Remote Wipe)

	1. 
	امکان دریافت و نمایش یادآوری‌ها برحسب تنظیمات کاربر درخصوص نوع ارتباط و زمان مورد نظر

	1. 
	امکان لغو و تعویق یادآوری‌ها

	1. 
	امکان استفاده از راهنما در داخل نرم‌افزار

	مکاتبات 

	1. 
	امکان نمایش کارتابل نامه و پوشه‌های زیر‌مجموعه

	1. 
	امکان نمایش کارتابل پیشنویس و پوشه‌های زیرمجموعه آن

	1. 
	امکان نمایش کارتابل پیام و پوشه‌های زیر‌مجموعه آن

	1. 
	امکان نمایش نامه و ملحقات آن همراه با امکان ارجاع، اختتام، اختتام زنجیره‌ای، درج یادداشت و مشاهده درخت پیگیری

	1. 
	امکان مشاهده مراجع نامه و پیشنویس

	1. 
	امکان نمایش پیش‌نویس و ملحقات به همراه امکان ارجاع، پاسخ، تبدیل به نامه در انتظار، داخلی و یا ارسالی

	1. 
	امکان امضا‌ء نامه

	1. 
	امکان ایجاد پیام و ارسال آن به کاربران دلخواه

	1. 
	امکان نمایش پیام و پیوست‌های مربوط به آن، به همراه امکان پاسخ، ارجاع و حذف پیام و ایجاد پیام

	1. 
	امکان تبدیل پیش‌نویس‌ها به نامه در انتظار یا نامه


ویژگی‌های غیر عملکردی:
1. امنیت بالای اطلاعات بروی دستگاه
2. امکان Remote Wipe که در صورت مفقود شدن دستگاه اطلاعات بصورت ریموت پاک می‌شود.
3. امکان لاگین به نرم‌افزار از طریق Active Directory
4. تشابه دسترسی‌ها همانند دسترسی‌هایی که به هر کاربر در نسخه وب دیدگاه داده شده است.
5. قابل نصب بر روی سیستم‌عامل اندروید نسخه 4.3 به بالا.
6. قابل نصب بر روی سیستم‌عامل "iOS"نسخه 9.2 به بالا
نرم‌افزار فکس:
	ردیف
	امکانات

	1. 
	امکان تعریف Deviceهای فکس، بر اساس دپارتمان‌های سازمان

	2. 
	امکان ارسال فکس به‌صورت گروهی

	3. 
	امکان جداسازی فکس‌های دبیرخانه‌های مختلف

	4. 
	امکان انتخاب و جداسازی فایل‌های متن و پیوست

	5. 
	امکان ارسال فکس به چندین دريافت‌کننده

	6. 
	امکان ایجاد کازيه‌ی دريافت فکس

	7. 
	امکان پخش فکس‌های دریافت شده

	8. 
	امکان مشاهده همزمان تصویر فکس‌های دریافتی، به هنگام ثبت آنها

	9. 
	امکان مشاهده لحظه ‌به‌ لحظه وضعیت فکس ارسالی، در بخش فکس‌های ارسالی

	10. 
	امکان تعیين زمان و اولويت ارسال فکس

	11. 
	امکان جداسازي فكس‌هاي اداري و شخصي

	12. 
	امکان انتخاب فایل‌های متن و پیوست به همراه جدا‌سازی آنها از یکدیگر

	13. 
	امکان ارسال فکس نامه‌ها از طریق نرم‌افزار مکاتبات از مجموعه نرم‌افزاری دیدگاه، هنگام مشاهده‌ی نامه‌ها

	14. 
	امکان پشتيباني از گردش الكترونيك فكس‌هاي دريافتي و ارسالي در سازمان

	15. 
	امکان ارجاعات متعدد، به همراه پيگيري گردش كار مستند در نرم‌افزار

	16. 
	امکان پیگیری فکس‌های ارسالی

	17. 
	امكان ارسال نامه‌ها توسط نرم‌افزار فكس

	18. 
	امکان تبدیل فکس‌های دریافتی به نامه‌ی وارده

	19. 
	امکان تبدیل فکس‌های دریافتی به ایمیل

	20. 
	امکان ارسال فایل‌ها به‌صورت جداگانه

	21. 
	امکان دریافت يادآوري مربوط به ثبت‌ نامه و تأئيديه فكس‌هاي دريافتي

	22. 
	امکان تبدیل فکس‌های دریافتی به نامه‌ی داخلی

	23. 
	امکان ارتباط يكپارچه با سیستم اشخاص از مجموعه نرم‌افزاری دیدگاه

	24. 
	امکان تبدیل فکس‌های دریافتی به نامه‌ی صادره

	25. 
	امکان تبدیل فکس‌های دریافتی به نامه‌ی درانتظار

	26. 
	امكان گزارش‌گيري از وضعيت فكس‌هاي دريافتي و ارسالي

	27. 
	امكان جستجوي فكس‌ها براساس TSID و Caller ID

	28. 
	امکان تعریف اولویت ارسال فکس بر اساس اولویت نامه‌های مربوط به آن

	29. 
	امکان نمایش اطلاعات شماره‌ی نامه، در کازیه‌ی فکس‌های ارسالی

	30. 
	امکان نمایش فکس‎های ارسالی در کازیه‌ی مجزا‌‌‌

	31. 
	امکان ارسال فايل با فرمت‌های مختلف

	32. 
	امکان ارسال فکس نسخه‌ی خاص به همراه پیوست خاص

	33. 
	امکان ارسال یادآوری ثبت نامه و تأئیدیه فکس‌های دریافتی، به‌صورت خودکار

	34. 
	امکان گزارش‌گیری از وضعیت فکس‌های دریافتی و ارسالی


پیش‌نیازهای نرم‌افزار فکس:
1- تهیه‌ی یک سرور اختصاصی (فیزیکی یا مجازی بودن آن اهمیتی ندارد) با حداقل4GB RAM ، 100 GB HDD در قالب دو پارتیشن C و D، CPU مناسب با تعداد مودم‌ها و خطوط فکس‌ها توسط طرف اول
2- نصب سیستم‌عامل Windows Server 2016 Data Center X64 توسط طرف اول
3- تهیهی فکس مودم(های) موردنیاز سازمان با اطمینان از نصب درایور، شناسایی و کارکرد صحیح با سیستمعامل Windows Server 2016 Data Center X64 توسط طرف اول
4- امکان دسترسی و بروزرسانی کامل سیستم‌عامل با کلیه‌ی بسته‌های مایکروسافت (Windows Update) توسط طرف اول
5- برقراری ارتباط مداوم و پایدار شبکه بین سرور دیدگاه و سرور فکس توسط طرف اول
6- امکان دسترسی پورتهای 1433 TCP، 1434 UDP، 445, 139 TCP سرور دیدگاه برای سرور فکس توسط طرف اول
7- ایجاد دسترسی ریموت (RDP) از سرور دیدگاه به سرور فکس توسط طرف اول
8- به تعداد خطوط تلفن موردنظر جهت استفاده در سرویس فکس، باید نصب فکس مودم و اتصال خط تلفن مستقیم بر روی سرور توسط طرف اول انجام شود.
9- استفاده و نصب سرویس فکس سیستم‌ عامل ویندوز (Microsoft Fax console) توسط مجری
10- نصب سرویس فکس مجموعه نرم‌افزاری دیدگاه در سیستم‌عامل سرور فکس و فراهم‌سازی امکان ارسال و دریافت فکس‌ها در مجموعه نرم‌افزاری دیدگاه توسط مجری
شایان ذکر است به تعداد خطوط تلفن موردنظر جهت استفاده در سرویس فکس، باید فکس مودم بر روی سرور نصب شود. با عنایت به تجربیات پیشین این شرکت پیشنهاد می‌شود، حتی‌المقدور مودم‌های خارجی سریال (RS-232) در مقابل Soft Modem‌های PCI و USB مورد استفاده قرار گیرد. همچنین درصورتی که تعداد مودم‌های موردنظر بیش از تعداد پورت‌های سریال موجود باشد، استفاده از کارت MOXA Multiport Serial Board پیشنهاد می‌شود. توضیح آنکه استفاده از کارت‌هایMultiport تحت شبکه (TCP/IP و غیره) به دلیل ایجاد اختلالات احتمالی، توصیه نمی‌شود.
	ردیف
	مدل
	نوع

	1
	Fax Modem Zoltrix 3Chip
	internal

	2
	Smart Link 56K Voice Modem
	internal

	3
	MultiModem  MT9234ZBA
	external

	4
	Us robotics 5639
	External Usb

	5
	Us robotics 5638
	internal

	6
	Dell USB Modem
	External Usb
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	ردیف
	امکانات

	1. 
	امکان استفاده از ويرايش‌گر قوی

	2. 
	امکان تطبیق با پروتکل‌های POP3 و IMAP

	3. 
	امکان ایجاد کارتابل جداگانه برای ایمیل‌های دریافتی، ارسالی و غیره

	4. 
	امکان ایجاد کارتابل پيام‌های داخلی و Email های دريافتی

	5. 
	امکان دريافت و پخش خودکار Emailها

	6. 
	امکان ارسال ایمیل به چند گیرنده به‌صورت همزمان

	7. 
	امکان ارسال ایمیل و پيام داخلی به‌صورت همزمان

	8. 
	امکان تبديل پست الكترونيك به نامه دريافتی

	9. 
	امکان مشاهده ایمیل‌های ارسال شده، به‌صورت لحظه‌ای

	10. 
	امکان پشتيباني از حساب‌هاي پست الكترونيك متعدد

	11. 
	امکان پاسخگوي خودکار

	12. 
	امکان کنترل و مدیریت حجم فایل‌های پیوست‌ شده به ایمیل

	13. 
	امکان تبدیل ایمیل به نامه در انتظار

	14. 
	امکان تبدیل ایمیل به نامه دریافتی

	15. 
	امکان تبدیل ایمیل به نامه داخلی

	16. 
	امکان پیگیری نامه‌ها از طریق شماره پیگرد

	17. 
	امکان جستجو و گزارش‌گیری از ایمیل‌های شخصی در آرشیو ایمیل‌ها
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	ردیف
	امکانات

	1. 
	امکان دریافت نامه ECE، از طریق دبیرخانه و دپارتمان

	2. 
	امکان ارسال نامه‌ها بدون چاپ آنها

	3. 
	امکان عودت نامه‌های دریافت شده از طریق ECE به همراه درج یادداشت و توضیح علل عودت

	4. 
	امکان انتخاب افراد از سازمان‌های دیگر، بر اساس اسم و سمت آنها جهت تبادل اطلاعات

	5. 
	امکان ارسال نامه‌ها به خارج از سازمان، با توجه به تعریف اشخاص خارجی

	6. 
	امکان ارسال نامه به ایمیل اشخاص (در صورتی که در بخش اشخاص خارجی، حساب ایمیل وی تعریف شده باشد)
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1. اختصاص نشانی‌های ایمیل مجزا جهت اکانت‌های ECE و عدم اعمال تغییرات بر روی آن (عدم استفاده از ایمیل سرورهای خارجی نظیر Yahoo ، Gmail و ..).
2. ارائه مشخصات اطلاعات Mail Server اعم از پورتها و پروتکلهای قابل استفاده و نام کاربری و کلمه عبور ساخته شده جهت ECE.
3. برقراری شرایط و بستر پایدار در ارتباطات شبکه‌ای مجموعه سرورهای دیدگاه با Server Email و جلوگیری از قطعی‌های احتمالی.
4. برقراری دائم دسترسی پورتهای IMAP,SMTP,POP3 و کلیه پروتکل‌های استاندارد Mail بین Mail Server و مجموعه سرورهای دیدگاه. توصیه می‌گردد طرف اول با استفاده از ابزارهای نظارتی، برقراری دائم دسترسی‌ها را مورد پایش مداوم قرار داشته باشند.
5. فراهم کردن امکان Login با آدرس Mail اعلام شده از طریق وب یا outlook جهت آزمایش در مجموعه سرورهای دیدگاه.
6.  تست ارسال و دریافت یک ایمیل آزمایشی به همراه ضمیمه و دریافت صحیح آن از طریق مجموعه سرورهای دیدگاه.
7. حساب‌های ایمیل ECE ساخته شده محدودیت تعداد استفاده کاربر همزمان در Mail Server نداشته باشند، باتوجه به اینکه کاربران جهت تست صحت ایمیل بر روی چند دستگاه از Outlook استفاده کرده و ایمیل ECE را همزمان با دیدگاه روی Outlook و یاMail Client دیگری نیز نصب می‌کنند این محدودیت مانع از کارکرد ایمیل ECE در دیدگاه می‌گردد.
8. اکانت‌های ایمیل صادر شده جهت ECE محدودیتی روی IP Valid برای Mail Server نداشته باشند یا با تغییرات IP، تنظیمات در اسرع وقت اعمال گردد، در برخی از مواقع مشاهد شده است Mail Server فقط به IPهای اینترنتی سرویس می‌دهد که در Backlist‌های معتبر ایمیل نباشند.
9. تبادل نامه‌های با حجم بالا در حدود بیش از 20 مگابایت ارسال و دریافت آن از طریق پروتکل ECE ممکن است که با عدم سازگار Mail Server Policy و اختلال در کارکرد سرویس در مجموعه‌ نرم‌افزاری دیدگاه گردد. توصیه می‌گردد از نامه‌های با حجم بسیار بالا در تبادلات ECE در بستر اینترنت استفاده نشده و یا Policy Mail Server برای کلیه اکانت‌های ECE را ترجیحاً Exclude شوند.
10. کلیه کارکرد سرویس ECE در مجموعه سرورهای دیدگاه توسط آنتی‌ویروس Exclude گردد.
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همه سازمان‌ها و شرکت‌هایی که درخواست‌های ارباب رجوع را در قالب نامه دریافت می کنند و با ثبت آن در دبیرخانه، نامه را در نرم‌افزار مکاتبات اداری مجموعه دیدگاه به گردش می‌اندازند، می توانند از نرم‌افزار پیشخوان ارباب رجوع برای مکانیزه کردن عملیات دریافت و ثبت نامه استفاده کنند
	ردیف
	امکانات

	1. 
	امکان ثبت درخواست توسط ارباب رجوع بدون حضور در سازمان

	2. 
	امکان احراز هویت ارباب رجوع در زمان وارد شدن به سامانه با وارد کردن شماره همراه خود و دریافت کد رمز عبور

	3. 
	امکان ثبت نامه توسط ارباب رجوع با فرمت‌های Word, PNG,JPG,Tiff,PDF , BMP برای فایل متن

	4. 
	امکان پیگیری ارباب رجوع از وضعیت نامه ثبت شده در دیدگاه با ارسال SMS

	5. 
	امکان محیط کاربری مجزا برای کاربر بررسی کننده و تایید کننده سازمان در سامانه 

	6. 
	امکان جستجو در سامانه برای نامه‌های ارسالی از سمت ارباب رجوع براساس وضعیت، نام و نام خانوادگی، موضوع نامه، شماره نامه، شماره موبایل و مخاطب گیرندگان توسط کاربر منتخب سازمان

	7. 
	امکان پیگیری وضعیت نامه ثبت شده ارباب رجوع از طریق سامانه

	8. 
	امکان تایید و یا رد درخواست نامه ارسالی از سمت ارباب رجوع توسط نماینده انتخاب شده از سوی سازمان

	9. 
	امکان مشاهده وضعیت نامه‌ها توسط نماینده سازمان در سامانه

	10. 
	امکان مشاهده جزئیات نامه ارسالی که شامل وضعیت، مخاطب گیرنده، موضوع نامه، نام و نام خانوادگی تاریخ ثبت می‌باشد توسط کاربران تائید کننده سازمان در سامانه

	11. 
	امکان اطلاع رسانی شامل شماره نامه، شماره پیگیری و تاریخ ثبت به ارباب رجوع در زمان تایید درخواست 

	12. 
	امکان اطلاع رسانی به ارباب رجوع در زمان رد درخواست با درج توضیحات خاص

	13. 
	امکان ارسال توضیحات خاص (تعیین وضعیت پیگرد نامه) توسط افراد مشخصی در سازمان به ارباب رجوع از طریق SMS

	14. 
	امکان مشخص نمودن محل قرار گرفتن اطلاعات ثبت نامه در متن SMS ارسالی به ارباب رجوع

	15. 
	امکان تنظیم متن خاص به ازای هر وضعیت پیگرد نامه جهت نمایش به ارباب رجوع

	16. 
	امکان ارسال SMS به ارباب رجوع در صورت تغییر وضعیت پیگرد

	17. 
	امکان ارسال SMS به ارباب رجوع پس از ثبت نامه دریافتی

	18. 
	امکان درج شماره موبایل ارباب رجوع در قسمت ثبت نامه دریافتی

	19. 
	امکان انتخاب کاربر برای تایید و یا رد درخواست‌های ارسالی

	20. 
	امکان تعریف کاربری خاص برای ثبت نامه‌های ارسال شده به یک واحد مشخص

	21. 
	امکان تخصیص نقش مدیر برای تعریف کاربر به کاربر دیگر

	22. 
	امکان فعال و یا غیرفعال نمودن کاربران تعریف شده در سامانه

	23. 
	امکان ویرایش کاربران توسط مدیر سیستم

	24. 
	امکان تغییر رمز کاربران


پیش‌نیاز نرم‌افزار پیشخوان ارباب رجوع:
1- ارائه یک سرور با سیستم عامل ویندوز که قابلیت هاست کردن یک Application با تکنولوژی .net را داشته باشد. مشخصات سرور باید به نحوی باشد که قابلیت سرویس دهی به ارباب رجوع غیر حضوری سازمان شامل ثبت درخواست‌ها و پیگیری آن را داشته باشد. این سرور باید ازطریق اینترنت در دسترس باشد. قابلیت اتصال بصورت ریموت از راه دور برای تیم توسعه شرکت چارگون روی این سرور مد نظر می‌باشد. انتظار میرود این سرور امکان برقراری ارتباط با وب سرویس‌های دیدگاه را در بستر شبکه سازمان داشته باشد. 
2- ارائه یک اکانت SMS با قابلیت ارسال و دریافت SMS از شرکت مگفا برای وب سایت پیشخوان ارباب رجوع و همچنین وب سرورهای دیدگاه مهیا باشد.
3-  نسخه مجموعه نرم‌افزای دیدگاه به R96B62 و یا بالاتر باشد. 
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[bookmark: _Toc17644356]پيوست 3- شرح خدمات و وظایف کارشناسان استقرار نرم‌افزار:
نصب ،آموزش کاربری و عملیاتی‌سازی نرم‌افزارها
انجام بررسي اوليه و ارائه مستند جايگاه مجموعه نرم‌افزاری ديدگاه در سازمان و مجموعه روال‌هاي موجود و موارد مهم در اجرائي‌سازي، پس از فاز تحليل اوليه به صورت مكتوب ارائه مي‌گردد. مجری متعهد مي‌گردد كاربران سيستم را آموزش داده و در جلسات هماهنگي شركت نمايد. ارائه مستندات آموزش کاربری، برنامه زمانبندي و سرفصل مطالب كلاس‌هاي آموزشي از تعهدات مجری مي‌باشد.

			روال استقرار سیستم

	آماده‌سازی سرور توسط طرف اول جهت نصب نرم‌افزارها

	نصب نرم‌افزارها بر روی سرور توسط مجری

	آنالیز فرآیندهای سازمان و تعيين و بهينه‌سازی روال‌ها

	بومي‌سازی نرم‌افزار با اطلاعات سازمان

	آموزش راهبر سيستم 

	آموزش کاربری سیستم جهت پرسنل

	عملیاتی‌سازی سيستم



 شرح وظايف كارشناسان استقرار نرم‌افزارها

	شرح وظايف كارشناسان استقرار

	بررسي وضعيت موجود و تهيه گزارش شناخت

	برگزاري جلسه جهت توجيه و تبيين پروتكل‌‌هاي مرتبط

	برگزاري جلسات مديريتي و راهبري جهت اتخاذ تصميمات لازم

	آموزش و رفع اشكال راهبر سيستم

	انجام تنظيمات و دسترسي‌هاي لازم(دسترسي‌هاي كارمندي و كاربري)

	برگزاري كلاس آموزشي بصورت عمومي

	برگزاري كلاس آموزش بصورت انفرادي(مديران ارشد و ...)

	رفع اشكالات كاربري بصورت حضوري و تلفني

	انجام پيگيري‌هاي مرتبط از شركت (فني، اداري و ...)

	نظارت بر عملیاتی‌سازی سیستم
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پيوست 4- هزينه‌هاي نرم‌افزاري و خدمات:
هزینه نرم‌افزاری جهت 6000 کاربر
	شرح بهاي نرم‌افزارهاي ارائه شده
	هزينه(ريال)

	نرم‌افزار مكاتبات با تعداد 6000 كاربر، ويرايش5
	

	نرم‌افزار مکاتبات از دیدگاه همراه جهت 200 نسخه
	

	نرم‌افزار فکس
	

	نرم‌افزار ایمیل
	

	امکان استفاده از پروتکل ECE
	

	پیشخوان ارباب رجوع
	

	جمع كل 
	

	ارائه تخفیف ویژه
	

	جمع‌کل پس از ارائه تخفیف ویژه
	

	مالیات بر ارزش افزوده
	

	جمع كل حق بهره‌برداری نرم‌افزارها با احتساب مالیات بر ارزش افزوده
	


هزينه‌هاي خدمات
	شرح بهاي خدمات ارائه شده
	هزينه(ريال)

	· نصب نرم‌افزارها
· آنالیز فرآیندهای سازمان
· آموزش راهبر سیستم
· آموزش کاربران
· عملیاتی‌سازی
(جمع کل آموزش و حضور 624 نفرساعت)
	

	ارائه تخفیف ویژه
	

	جمع‌کل خدمات پس از ارائه تخفیف ویژه
	

	مالیات بر ارزش افزوده
	

	جمع کل هزینه خدمات با احتساب مالیات بر ارزش افزوده
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پيوست 5- برنامه زمانبندي تخمینی پیاده‌سازی نرم‌افزارها:

	رديف
	شرح فعاليت
	ماه 1
	ماه 2
	ماه 3

	1
	برگزاری جلسه افتتاحیه پروژه با توافق طرفین پس از ابلاغ قرارداد
	
	
	

	2
	بررسی  و آنالیز طرف اول و ارائه گزارش شناخت توسط مجری
	
	
	

	3
	نصب نرم‌افزار
	
	
	

	4
	آموزش و اجرایی‌‌سازی نرم‌افزار پس از نصب نرم‌افزار باتوافق طرفین
	
	

	5
	عملیاتی‌سازی نرم‌افزار در سطح مجموعه طرف اول
	
	
	

	6
	پیگیری و رفع اشکالات احتمالی
	
	

	7
	تحويل نهايي نرم‌افزار و شروع قراداد ارتقاء و پشتيباني
	
	
	
	



جدول نفر ساعت آموزش و حضور
	نام نرم‌افزار
	نفر ساعت آموزش و حضور

	نرم‌افزار مكاتبات 
	612

	نرم‌افزار فکس
	4

	نرم‌افزار ایمیل
	4

	امکان استفاده از پروتکل ECE
	4

	جمع كل
	624
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در خصوص تعداد كاربران، نرم‌افزارهای مورد نیاز و نحوه عملكرد و همچنین در استفاده بهینه از سخت‌افزار مناسب، مشخصات سرور پيشنهادي جهت استفاده به شرح ذیل ارائه مي‌گردد. لازم به ذکر است سرور ارائه شده از سوی طرف اول می‌بایست به صورت اختصاصی در قالب (سرور فیزیکی یا مجازی) جهت نصب نرم افزارهای موضوع قرارداد به مجری ارائه گردد.
شایان ذکر است از مجموع پیشنهادات ذیل، صرفاً قطعاتی از قبیل CPU، RAM، RAID Controller و همچنین نوع، ظرفیت و تعداد هارد دیسک‌های پیشنهادی مورد تاکید این شرکت می‌باشند.
بدیهی است انتخاب یکی از Brandهای معتبر با توجه به نحوه گارانتی قطعات، ارائه خدمات پشتیبانی و همچنین سایر شرایط مورد نظر آن مجموعه محترم توصیه می‌گردد. در همین رابطه و بنا به تجربیات این شرکت، انتخاب یکی از Brandهای HP، Dell، Intel، Tyan، Asus و یا Gigabyte پیشنهاد می‌گردد.
نکات مهم در انتخاب سخت افزار:
 :Virtual Machineمشخصات ارائه شده در این فایل برای سرور‌های StandaLone در نظر گرفته شده، اگر مشخصات برای سرور‌های مجازی (VMware) تهیه می‌شود باید ۱۰ تا ۱۵ درصد منابع مذکور افزایش یابد.
مشخصات CPU : در نظر گرفتن فرکانس و تعداد Core و همچنین اندازه حافظه Cache L3 در انتخاب CPU از اهمیت بالایی برخوردار می‌باشد. همچنین به دلیل پردازش موازی استفاده از دو CPU اکیدا توصیه می‌شود.
مشخصات RAM: RAM شامل فرکانس‌های 1333و1066و800 MHz ‌‌‌می‌باشند که بسته به مدل CPU انتخاب شده و در هنگام استفاده از چندین RAM ‌می‌بایست از لحاظ فرکانس با هم همخوانی داشته باشند.
مشخصات HDD : هاردهای سرور از نوع SAS,ISCSI,SATA,... می‌باشند که دارای ظرفیت‌های 72G,146G,300G,500G,600G,900G,1TB,… هستند. سرعت انتقال داده در آنها 3G و 6G می‌باشد. در این هاردها سرعت گردش دیسک داخلی هارد بر حسب دور بر دقیقه شامل 7.2K,10K,15k می‌باشد. حداقل سرعت مناسب برای سرورها 10K و در حالت مناسب باید از SSD استفاده نمود.
RAID Controller : سخت‌افزار کنترلر، رسانه ذخیره سازی است که به ما امکان ایجاد RAID های مختلف را بر روی هارد دیسک‌ها می‌دهد.
CACHE Module : سخت‌افزار جانبی برای RAID Controller می‌باشد که وجود آن برای دیدگاه الزامی است. همچنین این سخت‌افزار همراه با باطری ارائه می‌شود به این دلیل‌ که دیتایی که مورد استفاده Controller می‌باشد، در زمان قطع برق از بین نرود. همچنین در صورت بکار نبردن Cache Module فقط دو آرایه را می‌توان توسط Controller ایجاد کرد که برای از بین بردن این محدودیت توصیه می‌شود حتما از Cache Module در ظرفیت‌های 512MB یا 1GB به همراه باطری استفاده شود.
Power : دقت شود که برای در نظر گرفتن Redundancy برای منبع تغذیه سرور و نداشتن Down Time سرور حتما از دو عدد Power در ظرفیت‌های 460w,750w,1200w استفاده شود.



Web Server
Required Server Configuration:
1. CPU 4* Intel® Xeon® Processor E7-8867 v3 (45M Cache, 2.50 GHz 12Core)
1. 32 GB of Memory
Required RAID Configuration:
· RAID-1 volume consisting of two 146GB 15K Hard Disk Drives for Operating System
· RAID-1 volume consisting of two 146GB 15K Hard Disk Drives for Application
Database Server: 
Required Server Configuration:
1. CPU 2 * INTEL® XEON® PROCESSOR E7-4890 V2 (37.5M Cache, 2.80 GHz, 16 Core)
1. 128 GB of Memory 
1. Other standard features and accessories	
Required RAID Configuration:
1. RAID-1 volume consisting of two 146GB 15K Hard Disk Drives for Operating System
1. RAID-10 volume consisting of four 900GB 15K Hard Disk Drives for Databases
1. RAID-1 volume consisting of two 450GB 15K Hard Disk Drives for Logs

Minimum Solution:
Web Server:
Required Server Configuration:
1.  CPU 4* Intel Xeon Processor E7-4830 v3 (30M Cache, 2.10 GHz,8 Core)
1. 24 GB of Memory
1. Other standard features and accessories
Required RAID Configuration:
· RAID-1 volume consisting of two 146GB 15K Hard Disk Drives for Operating System
· RAID-1 volume consisting of two 146GB 15K Hard Disk Drives for Data and Logs
Database Server: 
Required Server Configuration:
1. CPU 2 * INTEL® XEON® PROCESSOR E7-4850 V2 (24M Cache, 2.30 GHz 12 Core)
1. 96GB of Memory 
1. Other standard features and accessories	
Required RAID Configuration:
1. RAID-1 volume consisting of two 146GB 15K Hard Disk Drives for Operating System
1. RAID-10 volume consisting of four 600GB 15K Hard Disk Drives for Databases
1. RAID-1 volume consisting of two 300GB 10K Hard Disk Drives for Logs

همچنین در رابطه با بستر شبکه، با توجه به ماهیت تحت وب (Web-Based) بودن مجموعه نرم‌افزاری «دیدگاه»، به جهت کارکرد بهینه کاربران با این مجموعه از طریق شبکه، پهنای باند مورد نیاز به ازای هر کاربر (Per User) به شرح زیر می‌باشد:
Minimum Bandwidth: 128Kbps
Recommended Bandwidth: 256Kbps
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